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南华大学教育阳光服务中心2015年11月

服务事项受理情况统计分析报告

2015年11月，教育阳光服务中心通过网络、邮箱、电话、来信来访等方式共计收到投诉、建议等服务事项151项。其中通过网络平台收到建议、投诉等共计102件，通过校领导信箱、信件收到服务事项3项，通过电话、来访、其它单位转办等方式受理服务事项46项。

1、 教育阳光服务中心服务事项受理统计情况

	类型
	表扬
	建议
	咨询
	反映
	报修
	投诉
	信访
	合计

	数量
	3
	10
	61
	24
	23
	27
	3
	151


表一、教育阳光服务中心服务事项受理统计表

表二、教育阳光服务中心投诉类服务事项统计表
	        类型

单位
	投诉

总量
	师德

师风
	学生权益
	教学管理
	后勤服务
	服务

质量
	收费退费
	其它

	宣传部
	5
	
	
	
	2
	
	
	3（广播播放时间管理）

	学工部
	1
	
	
	
	1
	
	
	

	教务处
	2
	
	
	1
	
	
	1
	

	        类型

单位
	投诉

总量
	师德

师风
	学生权益
	教学管理
	后勤服务
	服务

质量
	收费退费
	其它

	财务处
	1
	
	
	
	
	
	1
	

	后勤服务中心
	7
	
	
	
	6
	1
	
	

	团委
	2
	
	2
	
	
	
	
	

	网络信息中心
	1
	
	
	
	
	
	
	1（网速慢）

	医学院
	4
	
	3
	1
	
	
	
	

	药学与生物科学学院
	2
	1
	1
	
	
	
	
	

	体育学院
	1
	
	
	
	
	
	
	1（大运会时间）

	医学部
	1
	
	
	1
	
	
	
	

	合计
	27
	1
	4
	3
	9
	1
	1
	8


表三、教育阳光服务中心网络平台服务事项办理统计表

	受理单位
	总
件
数
	办结时间
	满意率

	
	
	3天
以内
	7天
以内
	超过7天
	非常满意
	满意
	一般
	不满意

	阳光服务中心
	2
	2
	
	
	100%
	
	
	

	党政办公室
	5
	2
	3
	
	100%
	
	
	

	宣传部
	8
	8
	
	
	100%
	
	
	

	学生工作部
	10
	9
	1
	
	100%
	
	
	

	教务处
	15
	12
	3
	
	100%
	
	
	

	研究生院
	1
	
	1
	
	100%
	
	
	

	招生就业处
	3
	
	2
	1
	100%
	
	
	

	财务处
	7
	5
	2
	
	100%
	
	
	

	后勤服务中心
	29
	24
	5
	
	93.1%
	
	
	6.9%

	受理单位
	总
件
数
	办结时间
	满意率

	
	
	3天
以内
	7天
以内
	超过7天
	非常满意
	满意
	一般
	不满意

	国际交流处
	1
	1
	
	
	100%
	
	
	

	团委
	2
	2
	
	
	100%
	
	
	

	网络信息中心
	2
	2
	
	
	100%
	
	
	

	城市建设学院
	2
	2
	
	
	100%
	
	
	

	设计艺术学院
	1
	1
	
	
	100%
	
	
	

	医学院
	2
	
	2
	
	100%
	
	
	

	药学与生物科学学院
	2
	2
	
	
	100%
	
	
	

	马克思主义学院
	2
	2
	
	
	100%
	
	
	

	体育学院
	1
	1
	
	
	100%
	
	
	

	医学部
	4
	2
	2
	
	100%
	
	
	

	图书馆
	3
	
	3
	
	100%
	
	
	

	合计
	102
	77
	24
	1
	　
	　
	　
	　


    二、具体统计分析情况

1、各服务事项构成情况
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 2、各服务渠道受理情况
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3、投诉问题类型构成情况
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三、主要工作情况及改进建议

1、二级单位对阳光服务平台的信息更加重视，更加注重办理方法，效果更加明显。如：11月26-30日，有5次学生投诉宿舍热水淋浴温度过低的问题。后勤服务中心十分重视，立即联系多个部门进行了实地测试。11月27日、30日两日，后勤服务中心饮食部、质管科、学工部宿管科、医学院辅导员老师代表以及部分学生代表分别对致远园1栋、2栋学生公寓以及红湘校区北校7栋、8栋、12栋学生公寓不同楼层多个房间的热水淋浴进行了实地测试。测试后，后勤服务中心及时地将测试方法、测试结果、测试结论以及热水价格与全省其它高校的比较在网上公开回复，令同学们十分信服，收效明显（12月份以来没有收到类似信息）。
2、请各二级单位于2016年1月10日前将2015年度本部门所有信息的办理纸质材料交教育阳光服务中心办公室存档（信息办理的要求在上半年的平台推广会上已经说明，具体样式见附件）。

联系人：申乃林
联系地点：西苑一办209办公室。

                         南华大学教育阳光服务中心

                             2015年12月16日  
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